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ACCUEIL
SERVICES EN LIGNE
VOS DEMARCHES
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C'LIA : I'assistante virtuelle a votre service

Vos démarches

Prendre, modifier ou annuler un RDV au Guichet unique
S'inscrire sur les listes électorales

Obtenir un extrait d'acte d'état civil

Faire ou refaire une carte nationale d'identité

Faire ou refaire un passeport

France identité

Actes réglementaires

Demander une vignette de stationnement résidentiel
Régler son stationnement avec PayByPhone

Régler ses factures en ligne avec le paiement TiPI
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Faire une demande d'autorisation d'urbanisme en ligne

Déclaloc, déclarer ses chambres et meublés en ligne
Agorastore : vente en ligne de biens d'occasion

Demandes de subvention pour les associations
Portail Famille
Espace Petite Enfance

Espace Vie scolaire et sportive
Contacter un élu ou les services de la Ville

Contacter les services techniques de la Ville
www.service-public.fr

Newsletters

PASSEPORT BIOMETRIQUE

Le passeport est un document de voyage
permettant I'entrée dans de nombreux pays.

Au sein de I'Union européenne, la carte nationale d'identité en cours de validité
est suffisante pour voyager.

FAITES VOTRE PRE-DEMANDE EN LIGNE

Afin de simplifier votre démarche et de réduire le temps de traitement, vous
pouvez faire votre pré-demande sur le site www.passeport.ants.gouv.fr.

PRENEZ RENDEZ-VOUS EN LIGNE POUR
DEPOSER VOTRE DOSSIER AU GUICHET UNIQUE

Votre présence est obligatoire lors du dép6t de dossier. Ce dernier se fait
uniquement sur rendez-vous au Guichet unique, Hotel de Ville, Place des Halles,
28000 Chartres.

Prenez rendez-vous au Guichet unique.

Vous pouvez saisir un ou plusieurs motifs de visite. Vous devrez ensuite
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confirmer votre rendez-vous par courriel.

Quelques jours avant votre rendez-vous, le Guichet unique vous transmettra un
QR code permettant de vous identifier.

Votre présence est obligatoire lors du dép6t de dossier. Ce dernier se fait
uniquement sur rendez-vous au Guichet unique, Hotel de Ville, Place des Halles,
28019 Chartres Cedex.

Attention, votre demande de RDV sera refusée...
Si la photo fournie lors de la demande de CNI ou de passeport date de plus de 6
mois et/ou ne respecte pas les normes internationales.

INFORMATIONS PRATIQUES

JUSTIFICATIFS A FOURNIR

Les justificatifs nécessaires dépendent de votre situation : mineur, majeur,
premiere demande, renouvellement, passeport perdu ou volé. Pour en savoir
plus, consultez le site www.service-public.fr.

Attention, la photo doit dater de moins de 6 mois et respecter les normes
internationales.

DUREE DE VALIDITE DU PASSEPORT

Le passeport d'une personne majeure est valable 10 ans, celui d'un mineur est
valable 5 ans.

COUT DU PASSEPORT

> 86 € pour les majeurs (prix du timbre fiscal).

> 17 € pour les moins de 15 ans (prix du timbre fiscal).

> 42 € pour les 15-18 ans (prix du timbre fiscal).

Vous pouvez acheter un timbre fiscal en ligne sur le site
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www.timbres.impots.gouv.fr.

Cas de gratuité :

changement d’'état civil ;
précédent passeport ne comportant plus de feuillets disponibles pour les visas

’

erreur lors de I'établissement d'un passeport.

DELAIS DE FABRICATION DU PASSEPORT

Les délais de fabrication peuvent grandement varier en fonction du nombre de
demandes et de I'époque de I'année.

Si vous avez indiqué un numéro de mobile sur le formulaire, vous serez alerté
par SMS des que le passeport est arrivée.

Vous pouvez suivre I'avancée de fabrication de votre passeport sur le site
www.passeport.ants.gouv.fr.

Ou contactez le serveur vocal interactif 34 00 depuis la métropole (colt d'un
appel local).
Ou le 09 70 83 07 07 depuis I'outre-mer et I'étranger.

RETRAIT DU PASSEPORT

Le passeport doit étre retiré personnellement dans un délai de 3 mois suivant
sa mise a disposition au Guichet unique, place des Halles, du lundi au vendredi
de9hal8hetlesamedide9hal2h 30.

CAS DU PASSEPORT EMIS EN URGENCE PAR LA
PREFECTURE

Un passeport temporaire peut étre délivré en urgence par la Préfecture,
uniquement, pour un motif d'ordre médical, ou humanitaire, ou pour des
raisons professionnelles.

Les services préfectoraux décident de la délivrance en fonction de la situation.
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Ce passeport est valide seulement 1 an et colite 30 € (prix du timbre fiscal).

La démarche se fait a la préfecture de votre choix (www.interieur.gouv.fr).

Si la demande est acceptée, le passeport est fabriqué sur place le jour méme.

Si le passeport ne peut pas étre fabriqué immédiatement, un récépissé vous
sera remis et devra étre présenté en préfecture lors du retrait.

DECRETS

Décret n°2005-1726 du 30 décembre 2005 relatif au passeport : article 5 -
Pieces a fournir pour une premiére demande (www.legifrance.gouv.fr).

Décret n°2005-1726 du 30 décembre 2005 relatif au passeport : article 5-1 -
Pieces a fournir pour un renouvellement (www.legifrance.gouv.fr).

Décret n°2005-1726 du 30 décembre 2005 relatif aux passeports : article 17-1
- Passeport temporaire (www.legifrance.gouv.fr).

Code général des impots : articles 953 a 955 - Montant du timbre fiscal
(www.legifrance.gouv.fr).

Circulaire du ler mars 2010 relative a la simplification de la délivrance des
cartes nationales d'identité et des passeports (.PDF : 1.6 Mo). (pdf - 1.62 Mi)

AUTRE DEMARCHE POUVANT VOUS INTERESSER

Obtenir une carte nationale d'identité.

RENSEIGNEMENTS

Guichet unique
Hotel de Ville
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Place des Halles
28000 Chartres

Tél. 02 37 23 40 00

Courriel : contact@ville-chartres.fr

Horaires : ouvert du lundi au vendredi de 9h a 18h et le samedi de 9h a 12h30.

En bus : arrét « Place Saint-Michel - Cinéma » des lignes Filibus 1, 2, 4, 5, 6, 7,
8,9 et 11, et du Relais des Portes.

En voiture : parkings Q-Park Hotel de Ville, Coeur de ville, Cathédrale et
Républigue. Une gratuité de 30 minutes est créditée sur le ticket de stationne-
ment dans ces parkings apres une démarche administrative au Guichet unique
sur rendez-vous (hors CARSAT) et pour les retraits de titres d'identité (passe-
ports et CNI).

A vélo et moto : parking rue des Cotes.
Autres services de transport :

Service de transport de personnes a mobilité réduite de Filibus.
Service de transport a la demande de Filibus.
Service d’accompagnement pour les seniors chartrains du CCAS.

Rendez-vous : prenez, modifiez ou annulez un RDV au Guichet unigue en ligne.

LIENS UTILES

Formulaire pour demander un acte de naissance sur notre site.

Formulaire de pré-demande sur le site www.passeport.ants.gouv.fr.

Formulaire de déclaration de perte Cerfa n°14011*02 sur le site
www.service-public.fr.

Acheter un timbre fiscal en ligne sur le site www.timbres.impots.gouv.fr.

Normes internationales pour les photographies d'identité sur le site
www.service-public.fr.
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Trouver une mairie émettant des passeports biométrigques sur le site
WWWw.passeport.ants.gouv.fr.

Suivre I'avancée de fabrication du passeport sur le site
www.passeport.ants.qgouv.fr.

Toutes les informations sur le passeport sur le site www.service-public.fr.
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